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Acta N° 08 de 2024

1. Informacién general:

Fecha: (dd-mm-aaaa) 05 de abril de 2024 i:(c):irg' N/A Hora final: N/A
Iz ez 0 .. | Miembros de Consejo Superior
dependencias reunidas:
Lugar de la reunion: Sede Administrativa- Consulta Electrénica- Universidad Pedagdgica Nacional
2. Asistentes: (Adicione o elimine tantas filas como necesite)
Nombres Cargo/dependencia
Adolfo Leén Atehortta Cruz Rector (E)
Maria Fernanda Polania Correa Delegada del Ministerio de Educacién Nacional.
Ana Lucia Segura Delegada de la Gobernacién de Cundinamarca

Linda Mayerly Cardenas Ramirez Delegada de la Presidencia de la Republica

Fernando Misas Arango Representante ex rectores de universidades publicas
Wilson Armando Acosta Jiménez Representante de las Directivas Académicas

Carmen Fonseca Cuenca Representante principal de profesores.

Julian Camilo Arana Representante principal de los Egresados.

Luisa Fernanda Gémez Angulo Representante principal de los Estudiantes

3. Ausentes: (Adicione o elimine tantas filas como necesite)

Nombres Cargo/Dependencia Motivo de ausencia

N/A N/A N/A

4. Invitados: (Adicione o elimine tantas filas como necesite)

Nombres Cargo/Dependencia

N/A N/A

5. Orden del dia:

1. SGR - Solicitud de aprobacién de la propuesta de Acuerdo “Por el cual se modifica la hora de cierre de la
etapa 17 del articulo 1 del Acuerdo 029 de 2023 del Consejo Superior modificado por el Acuerdo 004 de
2024 y el Acuerdo 006 de 2024 del Consejo Superior”.

6. Desarrollo del orden del dia: (Adicione o elimine tantas filas como necesite)

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 y el paragrafo tnico del articulo 39 del Acuerdo No. 013
de 2001 del Consejo Superior "Por el cual se expide el reglamento interno del Consejo Superior de la
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Universidad Pedagdgica Nacional” y lo preceptuado en el Acuerdo 021 de 2022 del Consejo Superior “Por
el cual se modifica el articulo 13 del Acuerdo 013 de 2001 del Consejo Superior’, se efectud la sesién a
través de la utilizacion de sistemas electronicos de comunicacion y de transmision de datos, mediante el
mecanismo de Correo electrénico, en la cual se establecio el siguiente orden del dia:

1. SGR - Solicitud de aprobacion de la propuesta de Acuerdo “Por el cual se
modifica la hora de cierre de la etapa 17 del articulo 1 del Acuerdo 029 de 2023 Tiempo: N/A
del Consejo Superior modificado por el Acuerdo 004 de 2024 y el Acuerdo 006
de 2024 del Consejo Superior”.

Se llevd a cabo la presentacién de la solicitud de aprobacion de la propuesta de Acuerdo “Por el cual se
modifica la hora de cierre de la etapa 17 del articulo 1 del Acuerdo 029 de 2023 del Consejo Superior
modificado por el Acuerdo 004 de 2024 y el Acuerdo 006 de 2024 del Consejo Superior”.

Que mediante comunicacion electrénica del 05 de abril de 2024, suscrita por Henry Augusto Cérdoba
Sanchez, Subdirector de Gestion de Sistemas de Informacién, remitio para consideracion del Consejo
Superior la situacion presentada con los servicios informaticos en la Universidad Pedagdgica Nacional en el
horario comprendido entre las 10:00 a.m., y las 10:35 a.m., el 05 de abril de 2024.

De: HENRY AUGUSTO CORDOBA SANCHEZ <hcordoba@pedagogica.edu.co>
Enviado: viernes, 5 de abril de 2024 12:42 p. m.

Para: GINA PAOLA ZAMBRANO RAMIREZ <gpzambrancor@ pedagogica.edu.co>
Cc: HENDRIX SUAREZ CARDEMNAS <hsuarezc@ pedagogica.edu.co>

Asunto: RE: InformeTecnicoCaidaServiciosUPMN5Abril2024

Buenas tardes

Dra Gina Paola Zambrano
Secretaria General

Universidad Pedagdgica Nacional
Cordial saludo,

A continuacion, le presento el siguiente informe de manera preliminar de |a situacion presentada con los servicios
informaticos en la Universidad Pedagdgica Nacional el dia de hoy. En el horario comprendido entre las 10:00am a
las 10:35am aproximadamente se evidencio afectacion sobre los servicios IT de la Universidad, con lo cual se
empezd a realizar una revision sobre todos los sistemas informaticos de la universidad desde la subdireccidon de
sistemas, ya que la afectacion se empezd a percibir sobre todas las plataformas web.

En las revisiones realizadas se evidenciaron temperaturas altas en |a infraestructura de servidores de la
universidad, esto debido al problema que se viene presentando sobre los aires acondicionados del data center y el
cual se viene trabajando con nuestro proveedor de esta infraestructura

Al momento de evidenciar temperaturas elevadas en el data center sobre la infraestructura de servidores se
empiezan a presentar lentitud y apagados temporales de servicios, esto por motivos de proteccién gue ejecutan los
servidores de manera automatica, por tal motivo se empezd a trabajar con el proveedor de forma inmediatamente
para buscar la normalizacion de |la temperatura en el data center

Cuando la temperatura empezé a normalizarse en el data center, aproximadamente a las 10:35am los servicios
web empezaron a normalizar de manera paulatina, hasta conseguirse que el total de los servicios se encontraran
nuevamente operativos

Actualmente nos encontramos monitoreando en sitic la temperatura del data center, para de esta manera poder
garantizar la operatividad de todos lo servicios web de la universidad

Agradezco la atencién prestada
Atentamente,

Henry Augusto Cordoba Sanchez
Subdireccion de Gestidn de Sistemas de Informacién
601-3471190 Ext. 395

Se informé al Consejo Superior la necesidad de ampliar, reponer y subsanar el tiempo de la caida de los
sistemas. Por consiguiente, se amplia la hora del cierre de la Consulta hasta las 4:35 p.m., con el fin de
reponer el tiempo durante el cual no fue posible participar en la Consulta por parte de algunos integrantes
de la comunidad académica.
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Por lo anterior, se indico al cuerpo colegiado que, se procede bajo lo estipulado en el articulo 64 del Cadigo
Civil define fuerza mayor o caso fortuito como el imprevisto o que no es posible resistir, como la falla que
ocurrié en el caso que nos ocupa, toda vez que no es de gobernabilidad, el hecho imprevisto informado por
la Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacion, y ante el cual es posible expedir la presente
modificacion motivada

A partir de las observaciones expuestas, el Consejo Superior determiné:

Decisién:
El Consejo Superior aprob6 el Acuerdo Por el cual se modifica la hora de cierre de la etapa 17 del articulo 1
del Acuerdo 029 de 2023 del Consejo Superior modificado por el Acuerdo 004 de 2024 y el Acuerdo 006 de
2024 del Consejo Superior. Para el efecto se expidié el Acuerdo 007 de 2024.

7. Anexos: (Adicione o elimine tantas filas como necesite)

Sesion Electrénica 05 de Abril de 2024
1. Solicitud de aprobacién de Ia
propuesta de Acuerdo “Por el
cual se modifica la hora de cierre
de la etapa 17 del articulo 1 del
Acuerdo 029 de 2023 del Consejo
Superior modificado por el
Acuerdo 004 de 2024 y el Acuerdo
006 de 2024 del Consein
. Si No
No. Consejero Cargo
avalo avalo
1 |Adolfo Ledn Atehortla cruz Rector E Si voz no voto
. . Delegada del Ministerio de
2 |Maria Fernanda Polania Correa 9 ., X
Educacion.
. , . Delegado del Presidente de la
3 |Linda Mayerly Cardenas Ramirez g ) X
Republica
4 |Ana Lucia Segura Delegada del Gobernador de X
Cundinamarca
. ., Representante de las Directivas
5 [Wilson Armando Acosta Jiménez P . X
Académicas
Representante del Sector
6 . _ _
Productivo
7 |Carmen Eugenia Fonseca Cuenca Representante principal de los X
Profesores
8 |Fernando Misas Arango Representante de los exrectores X
9 Julian Camilo Arana Moreno Representante principal de los X
egresados
. . Representante suplente de los
10 |Dariel Fajardo Acero b ) P X
Estudiantes
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Anexo punto 1: MODIFICACION ACUERDOS CONSULTA
5i4124, 12:43 Correo: CONSEJG SUPERIOR - Cutlook

RV: InformeTecnicoCaidaServiciosUPMN5SAbril2024

GINA PAOLA ZAMBRANO RAMIREZ <gpzambranor@pedagogica.edu.cox
Vie 05/04/2024 12:42

Para:GOBIERMNO UMIVERSITARID <gebieme_universitario@pedagogica.edu.co= C0NSEIO SUPERIOR
<consejosupenor@pedagogicaeducos

De: HENRY AUGUSTO CORDOBA SANCHEZ <hcordoba@pedagogica.edu.coz
Enviado: viernes, 5 de abril de 2024 12:42 p. m.

Para: GINA PADLA ZAMBRANC RAMIRE? <gpzambranor@ pedagogica.edu,.co>
Cc: HENDRIX SUAREZ CARDEMAS <hsuarezci@pedagogica.edu.co>

Asunto: RE: InformeTecnicoCaidaServiciosUPNSAbril2024

Buenas tardes

Dra Gina Paola Zambrana
Secretaria General

Universidad Pedagogica Nacional
Cordial saludo,

A continuacion, le presento el siguients informe de manera preliminar de la situacion presentada con los servicios
informaficos en la Universidad Pedagdgica Nacional el dia de hoy, En el horaric comprendido enftre |as 10:00am a
|as 10:35%am aproximadamente se evidencio afectacian sobre |os servicios IT de la Universidad, con |o cuzl se
empezo a realizar una revision sobre todos los sistemas informatices de la universidad desde la subdireccion de
sisternas, va que |a afectacion se empezd a percibir sobre todas |as plataformas weh,

En |as revisiones realizadas se evidenciaron temperaturas altas en la infraestructura de servidores de la
universidad, esto debido al problema que se viene presentando sobre |os aires acondicionados de| data center v el
cual se viene trabajando con nuestro proveador de esta infraestructura

Al momento de evidenciar temperaturas elevadas en el data center sobre la infraestructura de servidores se
empiezan a presentar lentitud v apagados temporales de servicios, esto por motives de proteccidn que ejecutan los
servidores de manera automnatica, por tal motivo se empezd a trabajar con el proveedor de forma inmedigtamente
para buscar la normalizacion de la temperatura en el data center

Cuando lz temperatura empezo 2 normalizarse en el data center, aproximadamente a las 10:35am los servicios
web empezaron a normalizar de manera paulating, hasta conseguirse que el total de los servicies se encontraran
nuevamente operativas

Actualmente nos encortramos monitoreando en sitio la temperatura del data center, para de esta manera poder
garantizar lz operatividad de todos lo servicios web de la universidad

Agradezco |a atencion prestada
Atentamente,
Henry Auguste Cérdoba Sanchez

Subdireccion de Gestion de Sistemas de Informacion
A01-3471150 Ext, 395
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WA, TEad Comen: CURSEJD SUFERIUR = Oulook

De: HENDRIX SUAREZ CARDENAS <hsuareze@pedagogica.edu.cox

Erviado: viernes, 5 de abril de 2024 12:24 p. m,

Para: HENRY AUGUSTO CORDOBA SANCHELZ <hcordobai@pedagogica.edu.co>
Asunto: RE: InfermeTecnicoCaidaServiciosUPNSAbril2029

Buenas tardes Henry
A continuacion presento un breve resumen sobre el evento presentado el dia de hoy,

En el rango horario comprendido entre |as 10:00am a las 10:35am aproximadamente se evidencio
afectacidn sobre los servicios [T de la universidad, con lo cual se empezd a realizar una revision sobre
todos los sistemas informaticos de |a universidad, ya que la afectacion se empezd a percibir sobre todas
las plataformas web.

En las revisiones realizadas se evidenciaron temperaturas altas en |z infraestructura de servidores de la
universidad, esto debido al problema que se viene presentande sobre |os aires acondicionados del data
center y el cual se viene trabajando con nuestro proveedor de esta infraestructura

Al momento de evidenciar temperaturas elevadas en el data center sobre la infraestructura de
servidores se empiezan a presentar lentitud y apagados temporales de servicios, esto por motivos de
proteccion que ejecutan los servidores de manera automatica, por tal motivo se empezo a trabajar con
el proveedor de forma inmediatamente para buscar |z normalizacidn de la temperatura en el data center

Cuando la temperatura empezo a normalizarse en el data center, aproximadamente a las 10:35am los
servicios web empezaron a normalizar de manera paulatina, hasta conseguirse que el total de los
servicios se encontraran nuevamente operativos

Actualmente nos encontramos monitoreando en sitio la temperatura del data center, para de esta
manera poder garantizar la operatividad de todos lo servicios web de |a universidad

Saludos,

Hendrix Suarez Cardenas

Ingeniero Contratista Administrador Data Center
Gestion de Sistemas & Informacion

Vicerrectoria Financiera y Administrativa

(57-1) 594 1894 Ext, 338

Calle 72 # 11-86 Ofc. B420
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UMIVIRSIBAD PIBAGDGICA
HATIOMAL

CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO W°__ 007 DE 05 ABR. 2024

Por ef cual se modifica ls hora de cierre de [a elaps 17 del sriiculo 1 del Acuerdo 029 de 2023 del Consejo
Superior modificado por el Acuerdo 004 de 2024 y el Acuerdo 005 de 2024 del Consejo Superior

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIOMAL
en gercicio de sus facultades consbiucionales, legales y estetutanas, especalments el articulo 69 de la Constibucion
Politca de Colombia, la Ley 30 de 1092, & literal &) del articulo 17 del Acuerdo 035 de 2005 del Consejo Superior, &l
aticuilo 21 del Acuerdo 035 de 2005 del Consepo Superior modificado por &l Acuerda 011 de 2010 del Consejo Superion
¥

COMSIDERANDO:

CQue medante &l Acuerdo 028 de 2023, el Consepo Supenor fijd &l cronograma para la designacidn de Rector(a) de la
Universidad Pedagogica Naconal para e penodo 2024-2028, el cual fue modificado por el Acusrdo 004 de 2024 y &l
Acuerdo 006 de 2024 del Corsejo Superior.

Cue en &l Acuerdo 028 de 2023 del Conssjo Supernor Por el cusl se esfablece &l reglamento para ls designacion de
Rector{s} de la Universidsd Pedagagica Nacional para & perodo 2024-2028, se establecd en el articule 12: <.} &
Conssjo Supenior podns modificar & cronograms del proceso para garantizar Is designacion de Reclor(s) frente 5 casos
fortuitos o stusciones de fuerza mayor.”

Que la etapa 17 Consulfs & (8 comunidad Scadénics esla prevista desde las 3:00 am. hasta las 4:00 p.m. dal 5 de abnl
de 2024,

Que el pardgrafo 4 del articulo 17 del Acuerdo 028 de 3023 del Consepn Superior, establece que la Subdireccidn de
Gestion de Sistermas de Infemacdn es la responsable del proceso de consulta elecirdnica, quen, mediante
comunicacion electronica del 05 de abnl de 2024 a las 12:42 P.M., informio:

A conbinuacian, ke presenio el siguismis informe de marers predminag de Iy sifuactn presentada con los senacios informadioos
en [z Universidad Pedagogica Maoiona! o dia de hoy. En o borano comprendido erde s 1000 am a bs 10235 am
apronmadaments oo evidencio sfecfacidn sobve bs serwioos 1T de fa Univevsidad, con b cual se ermpess a realiaos ana
revisitn sobre fodos jos sislemas imormdlicos de 2 niversided desde 3 swbhdinecoitn de sislemas, v ogue (2 afecfacidn se
evmpesn a pevcibir spbre fodas s plfaformas web.

En bx revisiones realizadas s evidencianon lemperaivas alfzs en b infpesinucions de senvdores de @ aniversidad, esio
defids al problerma gue se wene presentands sobre jos ares acondicionados def dala cemler p ef cuad se viens frebajanto con
nuesino proveedor de esta infrresiraciura

Al moenento de ewidenciar lemperafuras slevadas en of dafa cender sobre b infroestruciurs de servidores oo empiszan o
preseriay lenilvd y apagados lemporales de senwoips, esfo por molivos de proleccidn gue efecufan oz servidores de manrera
aufoyrdlice, por = molivo se empezd a imbaar con ef proveedor de forma inmediatamente pava buscar fa normalizacidn de
iz temperaivra en of dols cemer

Cuvands [z femperalrs empezo 8 normalisvse on of dels cenfer, apowimadamenie a las 1035 am los senvioios web
empezavon @ novmmalizar de manen pauiating, hasly consegwise gue of Iode! de bs senvicios 5o encondaran avevamenie
operalivos

Aciuskmenie nos snconiramos moniforeando en sibio ke femperafurs del dafa cenfer, para de esls manera poder garanifsss la
operalivided e fodos b senvioios web de la oniversidesd

Agradesco la slencidn prestads

Que en atencdn a lo antenor y toda ver que se presentd la caida de los seracios que se encuentran alojados en el
datacenter de la universidad, dentro de estos el aplicativo de Consulta a la comunided académeca del proceso de
desgnacion de Rector 2024-2028, desde las 10:00 a.m. hasta las 10:35 a.m., para un total de 35 minutos; se considera
perbinente y pRoritano reponer y subsanar el iempo de la caida de los sistemas. Por consagueente, se amplia la hora del
cieme de la Consulta hasta les 4:35 pom., con el fin de reponer &l tiempo durante el cual no fue posible participar en la
Congulta por parte de algunos integrantes de la comunidad académica.

Que en el articulo 64 del Codigo Cavil define fuerze mayor o caso fortuito como el iImprevisio o gue no es posible resistir,
coma la falla que ocurmd en & cas0 que Nos oCups, toda vez que no es de gobermabddad, el hecho mprevsto nformado
por la Subdireccstn de Gestion de Sestemas de Informacsdn, y ante &l cual 3 posible expedir la presente modificacion

: Ir"ﬁhnn-.-aca.
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HATIDMAL
COMNSEJO SUPERIOR
ACUERDO N° ___00F _ DE 05 ABR. 2024

Por el cual se modifica la bora de cierre de la efapa 17 del arficulo 1 del Acwerdo 028 de 2023 del Consejo
Superor modificado por el Acuerdo 004 de 2024 y ef Acwerdo 006 de 2024 del Consejo Superior
O, &n ments o2 1o expussto, & Co NS2pD SUpEnor Mmediants consulta skectirdnica del 0 de abril de 2024

ACUERDA:
Articulo 1. Modificacidn. MoaWicar ls hora de cierre de la etaps 17 del aicwo 7 del Acuerdo 029 de 2023 del Conssjo
Supenor modificedo por ef Acusrdo 004 de 2024 y ef Acuerdo 006 de 2024 del Conssjo Supenor, asi

de ka3 Uneversidad y en lo demas el Acuerdo 029 de 2023 del CIC""Sq;—_-\'_- Supenor continda wagente.
PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Bogota [3.C, & los 05 MR 2024

AN
hr_.]i:'i’r a&%"
MARIA FERNANDA POLANIA CORREA
Presidenta dal Consejo

<A

GINA PADLA[EA

Sacrataria del 'Co

Mo ETAPA FECHA
g Desde las 5:00 a.m. nasta las
o 2 U o 5
17 Consulta a la comunidad académica 435 p.m. del 5. abil de 2054
Articulo 2. Vigencie. El presente Acuerdo nge a parir de s fecha de su expedicdn, serd publicado en la pagna web

O RAMIREZ

8. Compromisos: (Si no aplica registre N/A)

Fecha de
Compromisos Responsable Realizacion
(dd-mm-aaaa)
N/A N/A N/A

"=

9. Pr6xima convocatoria sesion ordinaria o extraordinaria: (Si no aplica registre N/A)

N/A

10. Firmas:

PRESIDENTA DEL CONSEJO

SECRETARIA DEL CONSEJO

:hm

Nombre: GINA PAOYA ZA

Nombre: MARIA FERNANDA POLANIA CORREA
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